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Qualité - C'est I'affaire de tous !7...

‘ ‘ - o “La qualité est 'affaire de tous”
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La mediocrité vient sans qu'on
I'appelle ; la qualité, il faut la
vouloir violemment.
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STRUCTURATION DU REFERENTIEL

Formation Recherche Gouvernance Vie a Infrastructures Relations avec | Coopération
(F) (R) (G) I>université (V) Q) I'ESE (S) (©C)
Champ Champ
F2 F7
.
e ———
| | —
Réf F71 Réf F72 Réf F73 - Champs Critires Pre]
Formation ¥ () 0p s
Rech i 23 49 | 108
Critére F711  Critére F712 BcAercel(R) (Dol gy 3 P e
Gouvernance (G) (Lyalsal) 5 27 53 =
— Vie a 'université (V) (€l slall 4 14 %5 | 7
Preuve 1 Preuve 1 T
Infrastructures (I) (J)ss\d) gl 5 17 19 38
Lotaay) huaal) aa A0ad)
Relations avec I'ESE (S) & (g).-_;al-aﬂs\: 4 14 2 70
Preuve 2 Preuve 2 L 1 19 | 40
Coopération (C) (s : ! —
/—\‘) . 31 123 (219 ) 563
Total < —
* - L _
Preuve 3 ‘J‘ - L= —
Preuve 4 \@ i = T = e >
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First lettre Quality
of Quality assurance
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Programme de la journée de formation 19/05/2022, M. Harzallah Abdelkarim

8:00 - 8:50 Accueil de I'expert par le recteur

1¢re séance de formation : * Les vice-recteurs (04)

Connaitre I'importance de la qualité, I'assurance qualité etla * Le SG de I'Université (01)

demarche qualite * Les doyens (06 facultés)

OVERIGELV Atelier 1 : Amélioration continue : * La CAQ (08 membres)

- Diagramme d’Ishikawa

_ * Les responsables des cellules : (05)
- Roue de Deming

: : - Resp. du Centre d'aide Psy Universitaire,
Discussion

10:30 - 11:00 Pause & visite du selon de livre d la biblio. Centrale -Directeur ge la maison d'entreprenariat,
2¢me séance de formation : - Resp. du C. d’Enseign. Intensif de Langue

IRKERPIIE Certification et accréditation - Responsable de la Cellule de Digitalisation
Atelier 2 : Pratique du référentiel ENQA - Responsable de I'Audio-Visuel

12:30 - 14:00 Pause déjeuner

3eme séance de formation :
I LVER LR LN Auto-évaluation
Atelier 3 : Pratique du RNAQES

15:30-17:00 Repos
IVAEEREREN Une visite touristique

IRZ.LEWEN  Lecons tirées de I'expérience de I'AQ, Echange & discussion

+

* Les vices doyen de la Pédagogie et de la
Recherche (12)

*les responsables des domaines (09)

CAQ: soirée et & diner
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8616 % ,‘ Action de formation en assntance-qualité
‘«\ Université de Chardaia

Qbservations et recommandations

19 mai 2022
| .
[l Herzallah Rbdelkanim
nt st_xp'ériem 1

| Dot da [enseigneme
3 . hssntance—unahte

Construction et adaptation de référentiels
Lccompagnement de projets
Accompagnement 3 la certification 150
t Rccréditation Enseignement supérienr

«  Rccompagnemen
« Tormation 3w outils de 1a qualite
» Tormation V'approche par compétences ¢t montage de programmes de

formation
Tel ARy 01

email : abdelberz (@ gmail.com
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