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عوامل أساسية لانطلاقة ناجحة لعمل خلية ضمان الجودة

علينتوفر إرادة فعلية للتجسيد، وخاصة من طرف الفا-2

مشاركة وإشراك: الجودة قضية الجميع-1

ءأعضاتكوينضرورة:فريقعمل-3

جودةالمعاييروفقوتعيينهمالخلية



لماذا الجودة؟

لعملاسوق ومتطلباتالجامعةمخرجاتبينالمواءمةاختلالإشكالية•

اعيةوالاجتمالاقتصاديةالمجتمعانشغالاتعلىالبحوثإجابةعدم•

(فةالمعر اقتصاد)الثروةلخلقوالسعيللمواردالأمثلالاستغلال•

العالينيالوطالتعليموتدويلالدوليةالتصنيفاتفيللدخول السعي•

دة تثمين فكرة بعث خلية ضمان الجودة ومهمتها المحورية في إرساء الجو 

العقباتوالتحسين المستمر لأداء الجامعة وتجويد مخرجاتها بعد وضع اليد على



والعيوبالرداءةمنوخلوهالمنتج،تميز:الجودة(ZERO DEFECT)

المجتمع،ثقةالزبون،ثقة:الثقةبكسبمرتبطةعمليةالضمان

الاقتصاديالشريكثقة،المنتجفيالثقةالذات،فيالثقة

هدافالأتحقيقعلىالجامعيةالمؤسسةعمل:العاليالتعليمفيالجودة

العاليالتعليملمعاييرالموائمةالمسطرة

خيار وطني ودولي لا رجعة فيه.. مفاهيم، أدوات : الجودة

جامعةالفيالجودةمفهوملإدراكالمداخلأقوىأحدأ:الزبونأإرضاءبالمنتججودةمدخل
(السوقأمتطلباتمعالجامعةمخرجاتموائمة)



المستمرالتحسنفيللمشاركةجماعيةإرادةالجودةضمان

شخيصتعلىتعاونأهوبلورقابةمساءلةمجردليستالذاتيالتقييمعملية
(للأشخاصوليس)للواقعموضوعي

يرمعايتطبيقنحوللتوجهقناعةبلونماذج،أوراقتعبئةليسالجودة
تحضيرامر،والمستالدائمالتحسينعلىالمراهنةثمومختصينخبراءومصادقة
المؤسسةلاعتماد

التقييم الذاتي أول خطة نحو نـجاح ضمان الجودة

"صحح-تحقق-نفذ–خطط "

PDCA-مثلث ضمان عدم الرجوع للخلف

La certification est de chercher facultativement un titre d’excellence (une démarche volontaire)

(Edward Deming)عجلة إدارة الجودة

الهدف الذي لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته
If you can’t measure it, you can’t manage it



العمل بالأهداف وبين الاستجابة للمعايير الجودة بين 

الموائمة للأهدان: أولا أداة  فسبية 

:سالقياأداةمعياريةوغير التقييمنسبية•
يفقاسيةأومتساهلةالجامعةتكونأأنيمكن
.هابالخاصالتقييموكذاالهداف،سقفرفع

إذاخاصة:الأهدافتحقيقمعيار ضعف•
تعبرلاكميةأهداف،المتناولأوفيبسيطةكانت

نسبةرفع:مثلالنوعية،عنبالضرورة
المجالسحالاتعددانخفاضالمتخرجين،
.إلخ...جلاتالمفيالقبولأنسبةارتفاعالتأديبية،

ريرالتبعلىيقومأنيمكن:الإداري التقييم•
يالذاتالتقييمأنحينفي،الظروفومراعاة
الاستجابةقياسعلىيعملالجودةلضمان

عويخض،(المواصفات)للمعاييرالموضوعية
.والخارجيالداخليللتقييم

يا ان تدر  : ث لجودةاضمان لجيةثلاث مستويات 

برعايتهاتتكفل:(Autoévaluation)داخليةجودةضمان•

المرجعقوفالذاتيالتقييمبعمليةتبدأ،الجودةضمانخلية

.العاليالتعليمالداخليةالجودةلضمانالوطني

Évaluation):خارجيةجودةضمان• externe)منجملة

الداخليةالجودةنتائجمطابقةعلىتعملالممارسات

تقلةمسخارجيةهيئاتمتطلباتوفق(المؤسسةممارسات)

مالتعليفيالجودةلضمانالوطنيةالوكالة)ومحايدة

إضفاءجلأمن،ودوليينوطنيينخبراءالمهمةويتولى،(العالي

.المؤسسةعملعلىوالمصداقيةالشفافية

حسبحقولهاأحدأو(Accréditation)الجامعةاعتماد•

ةخارجيهيئاتقِبلمنالخارجية،الجودةضمانمخرجات

الجودةمعاييرتنفيذ/وتطبيقالاستجابةمدىفيوالنظر

(فظيتحاعتمادتقديمالاعتماد،رفضإلىتصلقدوالتي)
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1999
2009

Processus:الاقتصـاديةالمؤسسةعالمعننقلاالجامعةفيالجودةضمانمفهوماستحداث• de BologneVienne(دولة47توقيع)العاليللتعلیمالوربيالفضاءمیلاد

2002/
2003

تعميمألنظامأالتعليمأالجديد: في الجزائر د.م.لالبداية التدريجية لنظام •

2008
(ملتقى الوزارة مع خبراء الصندوق الدولي)ندواتأوطنيةأودولية،أمنأأجلأتقييمأتجربةأالجامعةأمعأنظامأالتعليمأالجديدأ: د.م.لتقييم •

2010

CIAQES)العاليالتعليمفيالجودةضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةإنشاء• فيالجودةنظاملتنفيذوطنيةلجنةتأسيسالمتضمن،2010-05-31فيالمؤرخ167القرار:(1

العلميوالبحثالعاليالتعليممجال

2011
:.Ex)العاليالتعليمفيالجودةصورةلتشكيلالوطنيةالندوات• La réunion de la CRC sur l’AQ du 16/11/2011)

2014
2015

CIAQES)العاليالتعليمفيالجودةضمانلتطبيقالوطنيةاللجنةتجديد• فيالجودةلضماننظاملوضعلجنةتأسيسالمتضمن،2014-12-29فيالمؤرخ2004القرار:(2

العلميوالبحثالعاليالتعليمقطاع

2016

،2016-07-17فيالمؤرخ761القرار:النهائيةالنسخة-(RNAQES)العاليالتعليممؤسساتفيالداخليةالجودةلضمانالوطنيالمرجعإعداد•

العلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيالجودةلضماننظاملوضعلجنةتأسيسالمتضمن

2017
العمليةإطلاقضرورةعلىالتأكيدأجلمن2017/ع.أ/36للوزارةالعامالمينرساليةإ:الوطنجامعاتكلفيالذاتيالتقييمعمليةإطلاق•

2018
وخصوصيتهاالمؤسسةحاجةوحسبالداخليالتقييمنتائجعلىبناء:للوزارةورفعهالمؤسسةلمشروعالجامعاتإعداد•

2019
RAQs(Sixتكوينتجديدلذلكوتبعااللازمة،الهميةالجودةلضمانتولألمالجامعيةالمؤسساتبعضأنالوزارةتسجيل• (6) Sessions de 2 à 3 jours)



ميادين نشاط ضمان الجودة بالجامعة  

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي

Commission d'Implémentation d’un Système d'Assurance Qualité dans les Etablissements d'Enseignement Supérieur
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ية،كلكلعنممثلمنالخليةتتشكل:الجودةخليةتشكيل-1
علىدتستنبآليةالطلبة،عنوممثلالإداريين،عنلممثلبالإضافة

حاجةالحينإلىالكلياتفروعتشكيلإرجاءوالرغبة،الكفاءةمعايير
والخبرةللتكوينالأعضاءواكتسابالسكةعلىالخليةوضعبعدإليها،

ضوعيمووتمثيل،(دائم)هيكليتمثيلمنالخليةتتشكلالكافية،
الأدوارتوزيعالداخلي،النظامالاختصاص،حسب(ظرفي)

تظم،منبشكلالجودةخليةتجتمع:الجودةخليةعملآلية-2
لسيدل(تقريراأو)محضراالخليةترفعمركزة،برزنامةوتبدأ

بموقعروينشللوزارة،يرفعسنوياتقريراثمةأنكماالمدير،
المرجعيةالوثائقضمانالجامعة،

ةالبيئوتوفيرالفريقتحفيزعلىالجودةنجاحيراهن
رةأسوتشاركالمحيطفيالإرادةتوفربجانبالمناسبة،
الجامعة

وضرورةالذاتيالتكوينبينبالدمج:الخليةفريقتكوين-3
منالاستفادة،(CIAQES)منمتخصصينخبراءدعوة

ينالأساسالفاعلينإشراكالجودة،فيرائدةجامعاتتجارب
امعةالجكفاءاتمنالاستفادةالخطوة،هذهفيالجامعةفي
(التقنيةالأدوات)التكوينفي

موقعوفيالجامعةمنظامفيالجودةضمانخليةمرئية-4
عنوان،((RNAQESالوطنيالمرجعإتاحة:الجامعة
إتاحةوالتقاريرنشرتواصل،مجموعة،(مهنيبريد)الاتصال

فيهاالجامعةفعالياتجميعلإشراكالعملخطة

(مالتراك)السابقةالجودةخليةمنللاستفادةدعوةإطلاق

تحسيسيةندواتإقامةخلالمن:الجودةثقافةنشر-5
ندوة)عملهاوآليةالجودةبمفاهيمالجامعةأسرةلإعلام

تكوينهامشعلىالخبراءبمشاركةومحاضراتملتقى/
مارساتالموتثمينالأفكارلتبادلإبداعيفضاءخلق.(الخلية

الجامعيةالأسرةمكوناتبينوتصديرهاالناجحة

لمرجعاعلىبناءالجامعةفيالذاتيالتقييمعمليةانطلاق-6
ليةالخفريقيراهاالتيوالأولوياتالمحاورحسب:الوطني

مبدأإرساءإلىومنه،(الورشةإطلاقلنجاحمؤشرأهم)
حانات،الامتالتدريس،)الأنشطةلمختلفالمستمرالتقييم

(إلخ...التوظيفبعد،عنالتعليمالدكتوراه،مسابقة

)2022أفريلمقترح )بالجامعة إطلاق فعلي لورشة الجودة 



)2023-2022(للعمل المخطط العام 

التحضير-1
التنظيم /التصور

التحسيس

رئية الم/ تشكيل الخلية
إتاحة المراجع

التكوين-2
يمعايير المرجع الوطن

حليل ت/ تصميم التقييم
النتائج، التنسيق

وإدارة التغيير

اتيالتقييم الذ-3
حسب الميادين 
والأولويات التي 

تسطرها الخلية، 
مواءمة مع خصوصية 

الجامعة

تحريك عجلة -4
رالتحسن المستم

حسب نتائج تقييم
مختلف الأنشطة



نشر ثقافة الجودة
تللكليااللقاءات التحسيسية التكوينية مع الطواقم الإدارية والبيداغوجية 

2022أفريل–فيفري 



2022أفريل21اجتماع تنصيب الخلية 

2022أفريل 26اجتماع فريق العمل 

تشارةقيد التداول والاس: مقترح شعار الخلية

2022جوان 26المصادقة على النظام الداخلي 



Programme de la journée de formation 19/05/2022 , M. Harzallah Abdelkarim
Heure Contenu Cibles & observation

8:00 – 8:50 Accueil de l’expert par le recteur

9:00 – 10:30

1ère séance de formation :

Connaitre l’importance de la qualité, l’assurance qualité et la 

démarche qualité

Atelier 1 : Amélioration continue :

- Diagramme d’Ishikawa

- Roue de Deming

Discussion

* Les vice-recteurs (04)

* Le SG de l’Université (01)

* Les doyens (06 facultés)

* La CAQ (08 membres)

* Les responsables des cellules : (05)

- Resp. du Centre d’aide Psy Universitaire,

-Directeur de la maison d’entreprenariat,

- Resp. du C. d’Enseign. Intensif de Langue

- Responsable de la Cellule de Digitalisation

- Responsable de l’Audio-Visuel

10:30 – 11:00 Pause & visite du selon de livre à la biblio. Centrale

11:00 – 12:30

2ème séance de formation :

Certification et accréditation

Atelier 2 : Pratique du référentiel ENQA
12:30 – 14:00 Pause déjeuner

14:00 – 15:45

3ème séance de formation :

Auto-évaluation

Atelier 3 : Pratique du RNAQES

+

* Les vices doyen de la Pédagogie et de la

Recherche (12)

* les responsables des domaines (09)

15:30 –17:00 Repos

17:15 – 19:15 Une visite touristique
CAQ: soirée et & diner

19:45 – 23:00 Leçons tirées de l’expérience de l’AQ, Echange & discussion



نسبة 
الحضور 

86,6 % 





شكرا على كرم الإصغاء والمتابعة

caq@univ-ghardaia.dz


